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1 UVOD

Tento dokument popisuje moznosti celkové rekonstrukce u¢ebny na novou moderni jazykovou
laboratof pro vyuku cizich jazykl pro 16 studentd. Rozméry ucebny, ktera je v dokumentu
popisovana, jsou uvazovany 8,8 x 6,1 x 3,3 m se 3 okny.

Predpoklada se, ze pfipadny dodavatel je odborna firma, ktera ma s podobnymi pracemi
zkuSenost a ktera se sama obeznami s podrobnéjSimi detaily. Skute¢na cena bude upfesnéna pfi
vybéroveém fizeni. Sou€asti koncové ceny mohou byt i jiné kalkulaéni pfirdZzky a vedlejSi naklady
dodavatele, které musi pfipadny dodavatel zahrnout do cenové nabidky, tak aby byl schopen
predat ucelené dilo. Vysledna cena pfedpoklada zahrnuti vSech dodavek, demontazi a montazi i
veSkerého podruzného doplikového spotfebniho materidlu a nafadi, pfipadné pouZitych
pomocnych stavebnich konstrukci i sluzeb, které nejsou obsazeny ve vykazu vymér. VSechna
zarizeni musi byt pIné funkéni a splfiovat vSechny normy a pfedpisy, které se na né vztahuiji.
VSechna zafizeni systému, zpuUsob jejich instalace a umisténi, musi respektovat pfislusné
pozadavky na bezpecnost, spolehlivost a bezproblémovy provoz z hlediska platnych zakonnych
ustanoveni, hygienickych predpisu a dalSich norem.

2 CILE REKONSTRUKCE - VYSLEDEK

Vysledkem je vytvofit moderni jazykovou (multimedialni) u¢ebnu, ktera odpovida pozadavkim
dnesni doby. S vyvojem pouzivani technologii ve Skolach se moznosti digitalni vyuky cizich jazykd
na vSech typech Skol posunuly dopfedu o nékolik milovych krok(. Digitalni svét nabizi uciteldm
moznosti, o kterych se jim dfive ani nesnilo. Uéebna bude vybavena feSenim s maximalnim
dirazem na kvalitu vyuky véetn& pIiné spoluprace ugitele i zakd. ReSeni bude navic doplnéno
interaktivnim zobrazovadem. Zaci jsou vybaveni sluchatky a pevnymi poéitadi. Reseni nabizi
digitalni obrazovou prezentaci ucitele i zaka, streamovani videa, monitorovani individualni prace
na zakovskych pocitacich, ovladani studentskych PC, chat rozhovory s ucitelem a mnoho dalSiho.

Systém jazykové laboratofe mlze byt rozSifen o moznost vzdaleného pfistupu ke studijnim
materiallm pro samostudium. Po internetovém pfipojeni muze student pracovat z domova
s pfipravenymi ulohami. Ucitelé mohou pfipravovat materialy, ve kterych si zaci vzdalené procvicuji
mluveny projev a poslech.

PFi modernizaci uCebny je uvazovano s celkovou rekonstrukci, tj. od demontaze stavajici
podlahové krytiny, silnoproudych a slaboproudych rozvodu k vytvofeni novych silnoproudych,
slaboproudych rozvodl a kabelovych tras pro AV techniku ve tfidé. U¢ebna bude vybavena novou
podlahovou krytinou, novou vymalbou, novym pro-kognitivnim osvétlenim a specializovanym
nabytkem urenym pro umisténi techniky jazykové laboratofe. Jako koncové zafizeni bude
osazena technologie pro vyuku cizich jazyk(, studentské pracovni stanice, vyukové PC a
v neposledni fadé interaktivni zobrazovac s prezentacnim SW.



3 TOPOLOGICKY POPIS REALIZACE

3.1 Stavebni prace — bouraci a pripravné prace

Rekonstrukce ucebny zacne uplnou demontazi stavajicich silovych rozvodl, které budou
nahrazeny novym rozvodem z podruzného rozvadéce v uebné. Stavajici silové rozvody budou
nejprve preméreny a nasledné odpojeny v rozvodnych krabicich.

V dalSi etapé dojde k pfistaveni kontejneru na stavebni sut (zde po investorovi narokujeme
vyClenéni vhodného mista pro kontejner) v navaznosti na volny pfistup pro odvoz suti z u¢ebny. Po
pfistaveni kontejneru budou zahajeny bouraci prace obsahuijici nasledovné:

- zasekani otvoru pro podruzny silovy rozvadéc¢

- vytvoreni drazek pro nové silové a slaboproudé okruhy + chranicky ve sténach a stropé
- odstranéni stavajici podlahové krytiny

- vytvoreni drazek v podlaze pro nové silové a slaboproudé okruhy + chranicky

- zapu$téni podlahové krabice, do které budou zavedeny volné chranicky

- odstranéni staré vrstvy vymalby (stény + strop)

- odstranéni stavebni suti a demontovaného materialu

Po etapé bouracich praci bude nasledovat rozvedeni novych silovych, slaboproudych rozvodu a
chraniek. V této etapé bude dotazen novy silovy pfivod do podruzného rozvadéce v ucebné
(kabel CYKY-J 5x6mm, jistény 3F 25A jisti€em s charakteristikou C). Krom silového pfivodu bude
dotazen 2x LAN pfivod ze serverovny do prostoru katedry v uebné.

Jakmile bude natazena veSkera silova kabelaz (pro zasuvky, vCetné usazeni podruzného
rozvadéce, podlahové krabice pod katedrou a volnych chrani¢ek pro AV kabelaz a slaboproud), tak
bude pfistoupeno k etapé finalniho zacisténi novych drazek ve sténach, stropé a podlaze.

Dalsi praci bude vysati, pfipadné penetrovani a vystérkovani podlahy pro vytvoreni finalniho
podkladu pro lepeni linolea. Po vytvrdnuti a vyschnuti zacisténych drazek a stérky dojde
k penetrovani stén a stropu s naslednou dvojitou vymalbou (v cené kalkulovana bila vymalba).

Naroky na nosné konstrukce

Tento projekt nefesi nosnost vertikalnich, horizontalnich konstrukci, navrh kotveni pomocnych
nosnych konstrukci a zavésu koncovych prvkid AV techniky do stavebnich konstrukci. Pred
instalaci pomocnych nosnych konstrukci a zavésl na stavebni konstrukce je nezbytné nechat
zpracovat navrh zpusobu kotveni projektantem stavby, statikem, nebo odbornou firmou.

3.2 Stavebni prace — pokladka nové podlahové krytiny

Po vyschnuti stérkovaci hmoty dojde k vysati, penetrovani podlahy a nasledné aplikaci
zatézového PVC linolea pomoci lepidla s vysokou pevnosti. Navrzené linoleum je pfimo uréené do
prostor Skol, kde se predpoklada dlouhodobé plsobeni vysokou zatézi (zejména pohyblivého
nabytku). Krytina je fazena do stupné zatéze 34, 43, ma zvySenou odolnost proti poskrabani,
opotifebeni, otéru, poskytuje podlahoviné matny vzhled, usnadfuje udrzbu a Ccisténi. Diky
celkovému vyvzorovani snizuje viditelnost poSkozenych mist. Spoje nové poloZzeného linolea
budou svafeny pro vytvoreni bezesparového vodotésného Svu. Pfi pokladce je nutné dodrzovat
jednotlivé technologické postupy pro pokladku podlahové krytiny.

Po aplikaci podlahové krytiny nasleduje osazeni soklové liSty po celém obvodu uCebny.



Vzornik moznosti vybéru podlahové krytiny
3330-51 4000-57 4300-59

2120-80 2120-81 2120-82

2120-83 2120-84 2120-85 - doporucena

2120-86 - doporucéena 2120-87

3.3 Silnoproud, slaboproud, provozni osvétleni

Po dokond&eni stavebnich praci budou zapojeny silové zasuvky v mistnosti a oziven novy silovy
podruzny rozvadéc. Podruzny rozvadé¢ bude osazen jisti¢i v kombinaci s proudovym chrani¢em
(pfesné zapojeni viz pfiloha ,ZAPOJENI SILNOPROUDU + ROZVADEC).

V uebné je uvazovano s instalaci pro-kognitivniho LED osvétleni. Nové provozni osvétleni
bude rozdéleno do 3 nezavislych okruh(i. Rada svétel u interaktivniho zobrazovade a nasledné 2
fady svétel vodorovné sokny (pfesné rozmisténi viz pfiloha ,ROZVRZENI PROVOZNIHO
OSVETLENI). Vypinaée budou umistény u vchodu do mistnosti (1x dvoj-vypinaé a 1x vypinad).

Vlastnosti osvétleni po osazeni pro-kognitivni svételnou soustavou:

- Stimulujici svételné LED zdroje se zvySenym podilem azurové slozky a optimalizovanym
svételnym spektrem simulujici pfirozené denni svétlo od slunce

- Rovnomérngjsi distribuce svétla v prostoru a vySsi hladina osvétlenosti



- Pozitivni vliv na kognitivni vykon mozku a emoc¢ni rovnovahu

- K pIné aktivité povzbuzuje také veskeré vnitini organy a télesnou soustavu: srdce a cévy,
svalovy aparat, metabolismus, vyluCovaci soustavu a dalSi

- Dlouhodoby pozitivni vliv na fyzické i psychické zdravi, vitalitu, fyzicky vykon, vizualni
komfort a subjektivni spokojenost

- Nejefektivnéjsi a nejuspornéjsi dnes dostupna svételna technologie (energetické uspory 30-
60 %)

- Nejkvalitn&jsSi komponenty na trhu v¢. pfedfadnikd bez podprahového blikani (flickeru)

Pozitivni vliv na studenty s poruchami pozornosti, hyperaktivitou a autismem
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Po zapojeni silové &asti bude provedena vychozi revize silnoproudu s vystupnim protokolem
pro uzivatele.

3.4 Kabelovani AV a slaboproudu

Do pfipravenych chraniCek budou zataZzeny rozvody slaboproudu a technologie jazykové
laboratofe pro Zakovska hnizda. Do kazdého hnizda budou zataZeny 4 LAN kabely z prostoru
katedry (zde bude umistén datovy switch). Kabelaz bude ponechana s rezervou 1,5m na obou
koncich. Za interaktivnim zobrazovaem bude osazena datova dvojzasuvka.

3.5 Usazeni nabytku a interaktivnino zobrazovace

Dal8i etapou instalace bude osazeni specializovaného nabytku jazykové laboratofe. Katedra
bude osazena dle vykresové dokumentace na pfipravenou podlahovou krabici, do které jsou
zatazeny veSkeré slaboproudé rozvody a chrani¢ky. Jedna se o specializovanou katedru, do které
je mozné umistit technologii jazykové laboratofe. Katedra je uzamykatelna, vybavena vétracimi
otvory a kabelovymi prachodkami.

Studentské lavice (hnizda), jsou uzpusobeny pro 4 zaky. Hnizda jsou stfedem usazeny na
kabelové vyvody z podlahy. Po pfesném umisténi hnizda dojde k pevné instalaci silnoproudych
zasuvek do hnizda. V kazdém hnizdé je dale umisténa technologie jazykové laboratofe pro 4
studenty.



Katedra ucitele Studentské hnizdo

3.6 Instalace koncovych prvku, oziveni, predani a zaskoleni

Jako posledni etapa nasleduje instalace koncovych prvkd. Instalace interaktivni tabule na
pylonovy pojezd, pfidavnych kfidel pro popis fixem, pfidavnych reproduktord a ultrakratkého
datového projektoru.

Nasleduje instalace technologie prezentaéni a jazykové technologie do katedry uditele
(prezentaéni PC, monitory, datovy switch a komponenty jazykové laboratofe). Technologie uvnitf
katedry bude uzamykatelna. Do studentskych pracovist budou instalovany pracovni stanice (PC +
klavesnice + myS + monitor) a jednotky jazykové laboratofe pro sdileni videa a zvuku. Technologie
jazykové laboratofe pfistupna studentim bude vybavena kryty zabranujici rozpojeni kabelaze
studenty.

Systém jazykové laboratofe muze byt doplnén o moznost vzdaleného pfistupu ke studijnim
materiallim pro samostudium. Tato technologie bude umisténa v racku v této jazykové ucebné.

Posledni etapou je pfedani kompletni u¢ebny a zaskoleni ucitel.

4 POPIS KONCOVE TECHNOLOGIE JAZYKOVE LABORATORE

4.1 Technologie jazykové laboratore

Digitalni jazykova laborator (dale jen DJL) bude vybavena modernim systémem vyuky jazykd,
které tvori pracovisté vyucujiciho, pracovisté student a spolecny Fidici panel. Ovladaci SW je pro
rodilé mluvCi dostupny min. €esky, anglicky, némecky, francouzsky, rusky a Spanélsky. Vlastni
aplikace jednotného ovladaciho prostfedi a spole¢na databaze u€ebnich materiall, organizovana
dle vyucujiciho a tfid, je u vSech pfipadnych SW modull shodna. Je umoznéna multiplatformova
podpora min. téchto studentskych zafizeni: Windows, Mac, Chromebook, Android, iOS.

Audio propojeni musi byt v maximalni kvalité, nezavislé na jakékoliv datové siti a nesmi byt
zpozdovano nebo deformovano. Zaci maji moznost mezi sebou systémové konverzovat ve
zvolenych skupinach nebo uréenych parech, s moznosti ndhodného nebo cileného rozdéleni. Z4ci
i uCitel komunikuji pfes nahlavni soupravy sluchatek s mikrofonem, které maji aktivni potlaceni
okolnich ruch(, z divodu maximalniho soustfedéni na vyuku. Zvukové propojeni Ize pouzit i bez
zapinani PC student(.

DJL umozni sdileni zobrazovaného obsahu jednotlivych PC. UcCitel nebo student tak ve tfidé
ukazuje plochu svého PC a je schopen ji i komentovat, aniz by musel vyuZzit projektor. UcCitel ma
zaroven moznost ovladat libovolné PC, aniz by opoustél své misto (napf. pokud ma student



problém se spusténim néjakého programu). UcCitel mize studentovi poskytnout kontrolu nad
ovladanim svého PC, aby student ukazal tfidé spravnost feseni.

Pro zvySeni pozornosti studentl pfi praci bez zakovskych zafizeni, je dalezité mit moznost
systémové znemoznit praci s témito zafizenimi a nerozptylovat studenty jakymkoliv obrazem z
monitoru. Systém musi umoznovat vzdalené vypnuti a zapnuti monitort studenta.

DJL nesmi byt neovladatelnd nebo automaticka, ucitel musi mit vzdy technologie plné pod
kontrolou, ze své ovladaci ¢asti.

Kazda DJL musi zajistit rozSifeni min. na 36 zakovskych pracovist, z ddvodu mozného
roz§ifeni na plnou tfidu nebo rozsifovani laboratore.

Pfi poruse propojeni jednotlivych komponent DJL musi byt systém nadale funkéni, jen s
pfipadnym vypadkem konkrétniho pracovisté.

Soucasti DJL bude jedind sdilena databaze se v3emi daty (individualni i skupinové audio a
video nahravky / pfiprava, zadani a vyhodnoceni audio - video - textovych uloh / individualni i
sdilené audio - video - textové soubory / seznamy tfid a studentu), ktera bude on-line pfistupna
vSem uzivatelim (administrator, ucitelé, zaci — dle pfistupovych opravnéni) a bude umoznovat jak
lokalni (v u€ebné Skoly), tak vzdaleny (mimo Skolu) pfistup k ulozenym datim. Tato databaze DJL
bude ulozena na vlastnim hardware v ramci lokalni sité (LAN). K databazi DJL musi byt mozno on-
line pfipojit a integrovat min. 4 dal8i DJL, které mohou byt sou¢asné ve Skole vyuzivany, tak aby
v8echny DJL vyuZivaly jedinou databazi. Databaze DJL je kompatibilni s protokolem LDAP/LDAPS
a umozni spojeni s Active Directory serverem. Databaze umoznuje import soubor audio (min.
mp3, wav, wma), video (min. mpg, avi, mp4), obrazkd (min. jpg, png) i textu (min. pdf).

Software DJL umoziuje Fidit okamzitou a pfimou praci ve tfidé (konverzace, sdileni obrazu a
zvuku, chatovani, monitoring) i vyuzit integrovanou databazi DJL pro praci s medialnimi soubory,
ulohami a aktivitami (pfiprava, zpracovani, hodnoceni, sdileni). V§e v anonymnim rezimu, bez
prihlaseni, i v adresném rezimu zak(, s pfihlaSenim pomoci pfistupovych udaji (jedine¢né
uzivatelské jméno a heslo). Ulozeni téchto individualnich pfistupovych udaji do databaze DJL
zprostfedkuje studentim pfihlaseni z libovolného pracovisté. V pfipadé adresného rezimu DJL
jsou prislusné medialni aktivity (nahravky, ulohy, soubory) ukladany adresné a uzivatelé k nim maji
fizeny individualni pfistup. Pfifazeni a spusténi medialnich aktivit, soubor(i, a uloh funguje po
pfedem definovany ¢as nebo neomezené. Pro pfipravu medialnich uloh existuji Sablony jejich
moznosti a aktivit. Sw ma zajisténou min. pétiletou dostupnost oprav, aby zlstal plné funkéni i pfes
Upravy a doplnéni operacnich systému, software i doplfiku tfetich stran.

Medialni ulohy je mozné pfipravovat v rozsahu volné hodnocenych pracovnich cvi€eni jako
jsou volny audio nebo video zaznam, simultanni audio nebo video zaznam, audio nebo video
zadznam s porovnanim s origindlem a zapisovani volného textu. V téchto cvi¢enich ma uditel
moznost pfidat do ulohy své vyhodnoceni textem nebo hlasovym komentafem.

Nedilnou soucasti DJL jsou i automaticky vyhodnocované ulohy typu vybér z moznosti,
doplnéni chybéjicich slov, aktivni rozpoznani a vyhodnoceni spravnosti mluveného projevu
v daném jazyce, skladani spravné posloupnosti slov a pfifazeni obrazk( k textu. Automatické
rozpoznavani vyslovnosti pracuje min. s britskou a americkou angli¢tinou, némcinou,
francouzstinou, rustinou a Spanélstinou.

K dispozici je interaktivni obsah min. pro vyuku anglického jazyka, ve formé& digitalni
cviebnice vdaném SW prostfedi. Tento obsah odpovida evropskému standardu CEFR a je
dostupny min. pro urovné A1, A2, B1, B2. Kazda uroven ma zpracovano min. 40 hodin
multimedialnich aktivit kombinujicich video, audio, obrazky a text. Vice jak 2/3 téchto aktivit jsou
pfipravené formou samostatnych cvi¢eni v jednotném prostiedi DJL.

Integrovan je i pfistup do sdilenych materiald, vytvofenych €eskymi i mezinarodnimi uZivateli
systému DJL.

Soucasti DJL je i $koleni akreditované MSMT v ramci systému DVPP, pfistup k permanentnimu
rozvoji v oblasti vyuky s DJL a napojeni do regionalni komunity ucitelU.



4.2 Technologie pro samostudium

Zakam mimo $kolu je umoznén on-line vzdaleny pfistup do databaze DJL, ke véem adresnym
medialnim nahravkam, uloham i souborim. Po pfihlaSeni pomoci internetu, mohou zaci pracovat
v prostfedi DJL z jejich vlastnich uzivatelskych zafizeni (PC, notebook, smartphone, tablet) a to
prostfednictvim dostupné aplikace pro aktualni operacni systémy Windows, iOS, Chromebook a
Android. UcCiteli je umoznéna vzdalena kontrola téchto uloh a nahravek.

Ovladaci prostiedi i databaze studijnich materialt jsou shodné s DJL.

4.3 Interaktivni zobrazovacé

V Cele tfidy bude instalovan centralni zobrazovac¢. S ohledem na pohodiné sledovani obsahu
musi mit zobrazova¢ minimalni uhlopfi¢ku obrazu 85“. Centralni zobrazova¢ bude interaktivni,
dotykovy prstem, popisovacCe nebo jinym pfedmétem. Dotykem tedy bude mozné ovladat pfipojeny
pocitaC a zapisovat digitalnim inkoustem. Dotykova technologie musi umoznit rozliSit minimainé 4
soucasné dotyky pro ovladani vice zaky a multidotykova gesta pro praci s objekty.

S ohledem na jiz pouzivany software na Skole a proSkoleni ucitelského sboru na tento software
je pozadovan SMART Vyukovy software, v€etné aplikaci SMART response 2, SMART lab a
pfistupu do SMART Vyukového softwaru Online minimalné na 12 mésica.

Centralni zobrazovace ve tfidé bude interaktivni tabule s projektorem a reproduktory umisténa
na pojezdovém systému umoznujici vertikalni pohyb tak, aby tabuli mohli vyuzivat rizné vékové
skupiny zaku, i dospéli.

Ovladani interaktivni tabule musi byt jednoduché a intuitivni, aby kazdy uzivatel mohl pracovat
ihned bez slozitého Skoleni — dotykova technologie musi automaticky odliSit prst (pro ovladani
aplikaci) od dotyku popisovacem (pro psani digitalnim inkoustem). VSe musi fungovat intuitivné dle
vySe popsaného i pfi souCasné praci dvou uzivatell zaroven — napf. jeden uzivatel muaze
zapisovat, zatimco druhy maze digitalni inkoust.

Projektor bude mit ultrakratkou projekéni optiku (UST) pro eliminace stinéni a osInéni o€i zaku
a uciteld.

Vyukovy sw obsahuje nastroje pro psani, kresleni, vkladani objektl a zaroven privodce pro
pFipravu jednoduchych aktivit pomoci Sablon. UCitel ma také moznost vyuzit tisic jiz pfipravenych
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interaktivnich cviceni, které pfipravili ostatni ucitelé Ceskych Skol a zdarma je poskytli ke sdileni na
webovy portal. SoucCasti sw je také cloud prostfedi pro interaktivni spolupraci zakd pomoci
zakovskych zafizeni — pocitacu, tabletll a chytrych telefon — pfipojenych k internetu. Interaktivni
prace v cloud prostfedi umozriuje spolupraci nejen v ramci jedné tfidy, ale i praci zak( doma.

5 POZADAVKY A NAROKY NA INVESTORA - UZIVATELE

5.1 Silnoproud

Pro zajisténi bezpelnych a normou predepsanych technickych podminek provozu je
narokovana oddélena el. technologicka napajeci sit’ TN-S (bezproudové nulovani), ktera by pfi
spravném provedeni méla zabranit pranikim ruseni a kolisani na siti do zafizeni, zaroven snizuje
moznost vzniku brumovych zemnich smycek, na které je tato technologie velmi citliva.

PFi navrhu je nutno uvazovat s hodnotami pfikonu zafizeni v jednotlivych mistnostech.
Obecné zasady instalace rozvodl pro napajeni AV techniky:
¢ Nulovy a zemnici vodi¢ musi byt oddéleny.

e Musi byt zamezeno vzniku zemnich smy¢ek - vSechny napajeci okruhy musi byt uzemnény
na stejny zemnici bod.

e Pokud je to mozné, budou vSechny napdjeci okruhy pro AV techniku zapojeny na stejnou
fazi.

o Pokud je to mozné, budou napajeci okruhy pro spotfebite nesouvisejici s AV technikou,
zapojeny na jiné faze nez AV technika.

o Pobliz mist, kde bude nainstalovana AV technika, nebudou silné zdroje
elektromagnetického pole.

e Doporucujeme vSechny napajeci zasuvky 230V pro AV techniku vybavit pfepétovou
ochranou.

5.2 Slaboproud, strukturovana kabelaz LAN.
Vnitini LAN a pfipojeni k WAN garantovana linka min. 1024/512 kBit s firewallem.

MozZnost feSeni vzdalené spravy.

5.3 Stavba

Narokujeme vyclenéni vhodného mista pro kontejner na stavebni sut’ v navaznosti na volny
pfistup pro odvoz suti z u€ebny.

Vyc&lenéni vhodné pracovni doby pro bouraci a stavebni prace (pfedpoklad od 7:00 — 18:00)
v pracovnich dnech.

Naroky na nosné konstrukce

Tento projekt nefeSi nosnost vertikalnich, horizontalnich konstrukci, navrh kotveni pomocnych
nosnych konstrukci a zavésu koncovych prvki AV techniky do stavebnich konstrukci. Pfed
instalaci pomocnych nosnych konstrukci a zavésu na stavebni konstrukce je nezbytné nechat
zpracovat navrh zplsobu kotveni projektantem stavby, statikem, nebo odbornou firmou.
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6 SERVIS

6.1 Preventivni prohlidka (Profylaxe)

K dosazeni maximalnich provoznich vykonl systému, funkénich celkl a zafizeni po celou dobu
jejich Zivotnosti, k udrzeni zaruky a k podchyceni moznych rizik v provozu systému v budoucnosti
je nutné pravidelné kontrolovat zafizeni a udrzovat ho ve funkénim stavu.

Doporu€ujeme minimalné 2x roéné provést preventivni prohlidku zafizeni (profylaxi).
Zakaznik ziska jistotu 100% funk&nosti zafizeni a jistotu udrZzeni zaruky.
6.2 Vzdalena sprava

Vzdalena servisni sprava je sluzba, umoziujici identifikaci a naslednou analyzu zjisténé zavady
z jiného mista, neZ je misto provozu dané technologie. Hlavnim cilem vzdalené spravy je rychla a
ucinna pomoc pfi feSeni problémda, virtualni podpora uzivatelll, Uspora ¢asu a nakladu. Systém
umoznuje prostfednictvim pfimého napojeni na koncové prvky technologii u klienta analyzovat
provoz zafizeni, identifikovat problémy s jeho funkcionalitou a vykonnosti, odstrafovat vzniklé
technické chyby a problémy.

Vyhody vzdalené servisni spravy:

- preventivni monitoring stavu vzdalenych zafizeni = placeny monitoring, moznost predejit
zavadam

- snizeni nakladd za dopravu do mista zasahu servisni zakazky pro servis i zakaznika
- vykonani servisniho zasahu vzdalené = zkraceni doby poruchy

- diagnostika zavady, rychlé vyfeSeni servisni zakazky

- upgrade SW resp. FW, SW zmény zafizeni nebo Fidiciho systému vzdalené

- zjiSténi provozniho stavu — zapnuto/vypnuto

- reset — zaseknuti/zamrznuti

- nastaveni produktu

- aktualizace firmware produktu

Pfedpokladem vzdalené servisni spravy je zabezpeCena a stabilni datova konektivita mezi
technologii klienta a mistem servisu. Vzdalena sprava nesmi snizit nebo ohrozit zabezpec€eni dat
klienta. Technologie je propojena s klientskou siti pomoci routeru, propojeni je zabezpeceno a obé
strany souhlasi s feSenim a stupném zabezpeceni.

7 ZAVER
Tato dokumentace navrhuje optimalni feSeni vybaveni prostor a je koncipovana jako
dokumentace pro vybér dodavatele.

V Praze 03/2021
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