Postup pfi vyfizovani stiznosti, oznameni a podnéti

Kazdy ob¢an ma prdvo na informace a prdvo usilovat prostfednictvim stiznosti, oznameni
a podnétll o odstranéni zjisSténych nedostatkl. Forma stiznosti mize byt Ustni nebo pisemna.

PFijimdanim a vyfizovanim pisemnych stiznosti, ozndmeni a podnétd je na ZS Chysky povérena
reditelkou skoly zastupkyné reditelky skoly. V pfipadé Ustné podané stiznosti, kterou nelze
vyfidit ihned, sepiSe zastupkyné reditelky Skoly zapis, ktery predloZi stéZovateli k podpisu
a informuje reditelku Skoly.

VSechny stiZznosti je nutno urychlené a odpovédné prozkoumat a vyfidit, nebo zafidit jejich
vyfizeni — nejpozdéji do 60 dnl od jejich zaevidovani. ProSetfovani stiznosti musi byt
provadéno bez pritahd a hospodarné. Pfitom musi byt prosetieny vsechny body stiznosti.

V Chyskach 1. 9. 2016 Mgr. Monika Bardova, feditelka Skoly



